] DOTAZNIK SPOKOJNOSTI
PRIJIMATELA SOCIALNYCH SLUZIEB
»Sluzby véasnej intervencie“

Ev. €. SK1

adresovany rodinnym prislu§nikom Pocet strén: 2

Dobry den,

dovol'ujeme si Vés poziadat’ o vyplnenie dotaznika, ktorého ciel'om je zmapovat’ Vasu spokojnost’,
prip. nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami. Dotaznik spokojnosti je rodicom poskytovany po
dobe Siestich mesiacov od zacatia poskytovania sluzby vcasnej intervencie.

1. Mate moznost’ kedykol'vek v pracovnom case kontaktovat ANO NIE
poradcov SVI pri ndhlej poziadavke ?
2. Ste spokojny/a s pristupom zo strany poradcov SVI ? . NIE

St ochotni Vam poradit’, ked’ to potrebujete? ANO
3. Dostavate od poradcov SVI informadcie, o ktoré ziadate v spitnej A NIE
véazbe (osobne, telefonicky alebo e-mailom) ? NO
4. Méate moznost’ vyjadrit’ svoje ndzory, podnety a .

pripomienky? ANO NIE
5. Odporucili by ste poskytovanie SVI svojmu znamemu? ANO NIE
6. Zlepsila sa kvalita zivota Vasho diet'at’ kyt im SVI ? .

epsila sa kvalita zivota Vasho dietat’a poskytovanim ANO NIE

7. Priali by ste si aj CastejSie intervencie v rodine ako raz do ANO NIE
mesiaca ?
8. Ste spokojny s materialnymi podmienkami (stimula¢né ANO NIE
pomocky pre diet’a ) ?
9. Som pravidelne informovana/y o zmenach v SVI ? ANO NIE
10. Prijali by ste moZnost’ aj skupinovych stretnuti prijimatel'ov .
V1 2 jalt by ] SKUp1novy pry ANO NIE

11. Ktoré socialne sluzby boli pre Vas a VaSe diet’a prioritné? (oznacte X, mozZete oznacit’
aj viacero z odpovedi)?

1 Specializované socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

stimuldcia komplexného vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim,
preventivna aktivita,

komunitna rehabilitacia.
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12. Ako ste boli spokojni s ponukou hraciek a pomocok? (oznacte X)
"] vel'mi spokojni
1 spokojni
] Ciasto¢ne spokojni

1 nespokojni

13. Uved’te, akého poradcu SVI by ste si priali v interdisciplindrnom time (tim poradcov
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Zivot?

15. Iné Vase podnety, namety, navrhy,
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Dakujeme za Vas &as straveny pri vyplhani dotaznika. Udaje, ktoré budi uvedené v tomto
dotazniku budu vyhodnotené na skvalitnenie poskytovanych sluzieb vcasnej intervencie.

Tim poradcov SVI



