Priloha ¢&. 1: Akény plan pre rok 2021 — 2023

Vyber aktivit pre rok 2021-2023

Aktivity 1.1
Zmena organizainej kultiry smerom k pochopeniu ulelovosti dokumentdcie systému
manazérstva kvality.

1.1.1 Predstavit’ a sprostredkovat’ zamestnancom zavizok manaZmentu ku kvalite,
popisat’ systém manazZérstva kvality organizécie.

Z: manaZér kvality
T: 30. 12. 2021 a podl'a potreby
Plnenie Glohy bez finan&nych poZiadaviek.

1.1.2 Pomahat' zamestnancom pochopit’ ich Glohu v rdmci organizicie, ¢im sa
zviditel'ni ich postavenie, kompetentnost’ a prdvomoci.

Z: manaZér kvality/vedici zamestnanci USOK, SVI, ttulkov
T: priebeZne do 30. 12. 2021
Plnenie dlohy bez finanénych poZiadaviek.

1.1.3 Zamestnanci budi vykondvat' vlastni kontrolu postupu prac, dosiahnutej
kvality a plnenia postupovych terminov./ Na zéklade vysledkov monitorovania
a merania sa jedenkrat ro¢ne vykona validacia a prehodnotenie.

Z: manaZér kvality/vediici zamestnanci a zamestnanci USOK, SV, ttulkov
T: pricbeZne, 1 x ro¢ne
Plnenie tlohy bez finanénych poZiadaviek.

1.1.4 Zabezpecit' vzdeldvanie zamestnancov podla podmienok kvality
poskytovanych SS.

Z: manaZér kvality/vedici zamestnanci a zamestnanci USOK, SVI, atulkov/externista
T: priebeZne
Plnenie tlohy s finanénou poziadavkou v sume 2 000 EUR.

1.1.5 Poskytovat’ vzajomné pochopenie medzi zamestnancami a vedicimi
zamestnancami.

« Podporovat’ zamestnancov v odhalovani problémov a v navrhovani zlepSeni na
odstrafiovanie tychto problémov.

« Riesit’ problémy spoluprdcou a systematickym pristupom.

« Neustédlou snahou vylepSovat’ pracovné vzt'ahy.
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o Tréning interdisciplinameho timu a vedacich zamestnancov s cielom lepsej
komunikdcie so zamestnancami a vytvorenie pozitivnejSieho osobného zapojenia
zamestnancov.,

Z: manaZzér kvality/ved(ici zamestnanci a zamestnanci USOK, SVI, ttulkov
T: priebezne
Plnenie tlohy bez finanénych pozZiadaviek.

1.1.6 Zaviest' systém zlepSovacich navrhov zamestnancov.
e Vypracovavat' ,Zleplovatel'ské projekty a navrhy™ zamestnancami a vedicimi
zamestnancami, zmeny implementovat’ do praxe.

Z: manazér kvality
T: 31. 12. 2021
Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek.

Aktivity 1.2
Systematizacia persondlnych c¢innosti za acelom efektivnejSicho riadenia Pudskych
zdrojov.

1.2.1 Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie a riadenie
zamestnancov.

Z: personalista
T:01.01. 2023
Plnenie tlohy bez finanénych poziadaviek.

1.2.2 Aktivne vytvaranie podmienok na zabezpelenie vhodného podielu
zamestnancov a odbornych zamestnancov pre naplianie individualnych potrieb
prijimatel'ov SS v zmysle vieobecne platnych pravnych predpisov.

Z: personalista
T: priebezne
Plnenie Glohy bez finanénych poZiadaviek.

1.2.3 Vypracovanie karty pracovného miesta pre zamestnancov ANMA - DSS.

Z: personalista
T:01.01. 2023
Plnenie tlohy bez finan¢nych poZiadaviek.




1.2.4 Zaviest zamestnaneck priruc¢ku, orientaéné broziary pre zamestnancov.

Z: personalista
T:01.01.2023
Plnenie tlohy s finan¢nou poziadavkou v sume 100 EUR.

1.2.5 Revizia pracovného poriadku na zdklade organizacnej Struktiry obsahovej
ndplne Kkariet pracovného miesta a pracovnych zmluv ako aj na zédklade
poziadaviek odbornych postupov. Ziakladnym pravnym ramcom je Zéakonnik préace
a Zakon 552/2003 Z. z. o vykone préace vo verejnom zdujme.

Z: personalista
T: 01.01.2022
Plnenie Glohy bez finanénych poziadaviek.

1.2.6 Realizovat' interné Skolenia k zabezpeceniu véasnej, spravnej a uplnej
informovanosti zamestnancov o zmendch v riadeni l'udskych zdrojov, vréatane
zmien internych predpisov.

Z: personalista/externista
T: priebeZne
Plnenie Glohy bez finanénych poziadaviek.

Aktivity 1.3
Vytvorenie interdisciplindrneho timu, Ktory by stanovoval ciele a dlohy na zvolené
obdobie, ktoré st rozpracovanim strategickych ciel’ov organizicie.

1.3.1 Zabezpetovat kvalitu odbornych, obsluznych a d'alSich &innosti a kvalitu
zaznamov o priebehu a vysledkov tychto ¢innosti.

Z: interdisciplinarny tim hodnotenia kvality/manazér kvality/vedici zamestnanci
a zamestnanci USOK, SVI, atulkov

T: priebeZne

Plnenie tlohy bez finanénych poZiadaviek.

1.3.2 Pravidelné preskimavanie a hodnotenie politiky kvality, politiky
bezpecnosti, politiky odbornej pripravy a v8etkych ich sacasti, pricom toto
hodnotenie sa musi vykondvat' v stanovenych intervaloch.

Z: interdisciplinarny tim hodnotenia kvality/manazér kvality
T: priebezne, minimalne 1x Stvrt'rotne
Plnenie tlohy bez finanénych poziadaviek.
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1.3.3 Neustalym monitorovanim ¢innosti a procesov a prijimanim napravnych
a preventivnych opatreni trvalo zlepSovat' systém manazérstva kvality
a poskytovania socialnej sluzby.

Z: interdisciplindmy tim hodnotenia kvality/manazér kvality/vedici zamestnanci
a zamestnanci USOK, SVI, dtulkov

T: priebezne

Plnenie tulohy bez financnych poziadaviek.

1.3.4 Realizovat interné¢ audity pod vedenim intern¢ho auditora, prostrednictvom
ktorych by sa: preverovalo plnenic internych postupov a pouZivania platnej
dokumentacie, preverovalo plnenie poZiadaviek, noriem a legislativnych
poziadaviek vzhladom k ¢innosti organizacie aktoré st vyznamné pre
prijimatel'a SS., odhalovali zasadné nedostatky a nezhody v ramci auditovancj
oblasti, navrhovali opatrenia.

Z: interdisciplinamy tim hodnotenia kvality, manazér kvality/intemy auditor
T: priebeZne, minimalne 2 x do roka
Plnenie tlohy bez finanénych poziadaviek.

1.3.5 Navrhovat, implementovat’ a validovat’ odborné postupy a metédy, podavat
navrhy na ich zmenu alebo Gpravu.

Z: interdisciplinarny tim hodnotenia kvality/manaZér kvality/vediici zamestnanci
a zamestnanci USOK, SVI, atulkov

T: priebezne

Plnenie tlohy bez financnych poziadaviek.

Aktivity 1.4
Vymedzenie podmienok kvality poskyvtovanej sociialnej sluzby aplikované
v podmienkach ANIMA - DSS.

1.4.1 Vypracovanie internej smernice zabezpecenia podmienok kvality
poskytovanych socidalnych sluzieb v ANIMA - DSS na jednotlivych
organizaénych usekov v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. Z. o socidlnych sluzbéch
a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Z: manazér kvality
T: 01.01. 2024
Plnenie Glohy bez finanénych poziadaviek.

1.4.2 Napinat podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v tychto

oblasti:
« dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobod,

+ procedurdlnych podmienok,
« personalnych podmienok,




« prevadzkovych podmienok.

Z: manazér kvality/vedici zamestnanci a zamestnanci USOK, SVI. atulkov
T: priebezne
Plnenie ulohy bez finanénych poZiadaviek.

1.4.3 Spracovat’ priru¢ku implementécie podmienok kvality socidlnych sluzieb
s procesnym pristupom, vydant v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢&.455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskordich predpisov.

Z: manazér kvality
T:01.01.2024
Plnenie tlohy bez finan¢nych poZiadaviek.

1.4.4 Vyuzivanie nasledovnych nastrojov pre zabezpecenie kvality socidlnych
sluzieb:

« interdisciplinarny tim kvality,

« manazér kvality,

« priru¢ka implementacie podmienok kvality,
« riadenie podnetov, pripomienok a staZznosti,
« riadenie rizik,

« riadend dokumentacia vvkonov,

« zlepSovatel'ské projekty,

« interné audity kvality.

Z: manaZér kvality/vediici zamestnanci a zamestnanci USOK, SVI, Gtulkov
T: priebezne
Pinenie ulohy bez finan¢nych poZiadaviek.

Aktivity 1.5
Neustile zvySovanie vzdelanostnej irovne a adaptability zamestnancov.

1.5.1 Zabezpedit' pravidelnost’ supervizii pre pracovnikov v priamom kontakte
s prijimatel'mi SS.

Z: supervizor
T: Ix Stvrt'roéne
Pinenie lohy s finanénou poZiadavkou z rozpodtu organizacie v sume 1200 EUR.
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1.5.2 Naplnat vypracovany a existujici plan supervizie v zariadeni s cielom
prevencie vzniku syndrému vyhorenia zamestnancov a vyskytu profesiondlnych
stereotypov vznikajucich pri praci s F'ud'mi.

Z: supervizor
T: I1x Stvrtrocne
Plnenie ulohy bez finan¢nych poZiadaviek.

1.5.3 Vypracovat individualny plan d'alSicho vzdelavania, odbornej spdsobilosti
a supervizie odborného zamestnanca.,

Z: personalista/manazér kvality
T: 01.01. 2023
Plnenie tlohy bez finannych poziadaviek.

1.5.4 Podporovat’ externé¢ vzdelavanie odbornych zamestnancov Gcastou na
konferenciach miestnej, regiondlnej a medzindrodnej urovni s tematikou v
prislusnom odbore.

Z: veduci zamestnanci USOK, SVI, ttulkov/manazér kvality
T: priecbezne
Plnenie tlohy s finan¢nou poziadavkou v sume 3 000 EUR.

1.5.5 Vypracovat' a realizovat systém pricbeZného vzdeldvania.

Z: personalista/manazér kvality
T: 01.01. 2023
Plnenie tlohy bez finan¢nych poZiadaviek.

1.5.6 Zavedenie systému osobného pristupu a zodpovednosti zamestnancov k
svojmu profesnému rastu, pracovnému vykonu a sebahodnotenia:

1) viest’ osobné pohovory,

2) vypracovavat’ sebahodnotiace dotazniky,
3) zaznamy z priebezného hodnotenia,

4) zaznamy z polroéného hodnotenia,

5) zaznamy z roéného hodnotenia,

6) zaznamy z mimoriadneho hodnotenia.

Z: vedici zamestnanci USOK, SVI, ttulkov/manaZér kvality

T: priebezne, minimalne 2x roéne
Pinenie Glohy bez finanénych poZiadavick.
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1.5.7 Realizovatl' psychosocidlne vycviky pre zamestnancov ANIMA - DSS pod
vedenim psycholéga SVI a podl'a potreby a zdujmu zamestnanca individualne
poradenstva.

Z: psycholég SVI
T: priebezne, minimélne 2x ro¢ne
Pinenie lohy bez finan¢nych poZiadaviek.

Aktivity 1.5

Vytvorenie  komplexného, flexibilného, moderného  systému  poskytovanych
a zabezpetovanych &innosti, zohPadnujiceho individudlne potreby, naplnitel'né
poziadavky prijimatel’ov socidlnych sluZieb.

1.5.1 Vytvorenie a zavedenie postupov na planovanie, zaznamendvanie a
hodnotenie poskytovanych a zabezpeCovanych <Cinnosti, zohladnujicich
autonOmiu prijimatelov SS.

Z: vediici zamestnanci, socidlni pracovnici USOK, SVI, utulkov
T: priecbezne
Plnenie alohy bez finanénych poziadaviek.

1.5.2 Neustale a priebezne monitorovat’ spokojnost’ prijimatelov SS a ich
rodinnych prisludnikov s poskytovanim socidlnych sluzieb, so zameranim na celtd
Sirku poskytovanych socidlnych sluzZieb.

Z: vediici zamestnanci, socialni pracovnici USOK, SVI, ttulkov
T: priebezne, minimdlne 1 x roéne
Pinenie tlohy bez finanénych poZiadaviek.

1.5.3 Cielavedome a priebezne vytvarat dlhodobé, pozitivne vizby
s prijimatel'mi SS, ich pribuznymi a vonkajsim prostredim, mestom, regiénom, so
subjektmi obdobného zamerania ale aj Sirokou verejnostou.

o Realizacia socidlnej politiky zriad'ovatela.

e Zabezpelenie socidlnych kontaktov naSim prijimatelom SS pre zabraiovanie
socidlnej vylucenosti a na podporu zac¢lefovania sa do spolo¢nosti.

e Zabezpetenie odbornych kontaktov na§im zamestnancom a prijimatel'om SS.

e Zabezpelenie dobrych dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov.

Z: zamestnanci ANIMA - DSS
T: priebezne
Plnenie tlohy bez finanénych poziadaviek.
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1.5.4 Poskytovat doveru prijimatelovi SS zalozeni na systéme
zdokumentovanych informacii.

Z: manazér kvality/vedici zamestnanci, odborni zamestnanci USOK, SVI,

atulkov/masér
T: priebezne
Plnenie tlohy bez finanénych poZiadaviek.

1.5.5 ZvySenic integrdcie prijimatelov SS do spolocenského Zivota.
Priatel'ské stretnutie rodi¢ov a priatel'ov prijimatel'ov SS/ svojpomocné rodiovské

skupiny.

Z: veduci zamestnanci, odborni zamestnanci USOK, SVI, Gtulkov

T: priebezne
Plnenie dlohy bez finan¢énych poZiadaviek.

1.5.6 Realizovat vstupné a priebezné orientaéné diagnostikovanie prijimatel'a SS
s realizdciou individudlneho pristupu s vyuzivanim individudlnych planov
s cielom zaistit' dostatok informacii o jeho osobnostnom profile, sklonoch
a tendenciach ako aj o jeho pévodnom prostredi a socialnych kontaktoch, ktoré

by sa mali udrziavat’ a rozvijat.

Sucast'ou sledovania socidlnych kontaktov prijimatel’a SS vyhodnocovat’ navitevy
v zariadeni a opustanie zariadenia do individudlnych planov alebo zéznamov zo

socidlneho poradenstva.

Z: vedici zamestnanci, socidlni pracovnici USOK, utulkov/zamestnanci SVI

T: pricbeZne
Plnenie tlohy bez finanénych poZiadaviek.

1.5.7 Realizovat’ kvalitny adaptainy proces ako stcast’ individudlneho planu pri
nastupe nového prijimatela SS do zariadenia v ramci ktorého sa upresiuje
individualita prijimatel'a SS, jeho socidlna a rodinna anamnéza a autobiograficky

portrét prijimatel’a SS.

Z: vedici zamestnanci, socidlni pracovnici USOK, ttulkov/zamestnanci SVI

T: priebezne
Plnenie Glohy bez finan¢nych poZiadaviek.

1.5.8 Skolenie zamestnancov ku komunikdcii s prijimatel'om SS a rodinnymi
prislusnikmi.

Z: externy Skolitel/zaskoleny kmenovy zamestnanec ANIMA - DSS

T: 01.01. 2023
Plnenie Glohy s finanénou poZiadavkou v sume 600 EUR.
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Aktivity 1.6
Vyuzivat' 'udsky a odborny potenciil zamestnancov na kvantitativny a Kvalitativny rast
poskytovanych socidlnych sluZieb na inStitucionilnej a komunitnej drovni s moZnost'ou
ich roz8irenia najmii v oblasti poskytovania poradenstva uréen¢ho pre prijimatel’ov SS
a rodicov/zdkonnych zastupcov/pribuznych s ciel'om zlepSenia kvality Zivota.

1.6.1 Spriavna a vtasnd informovanost’ rodinnych prisludnikov o vyvoji
socidlneho a zdravotného stavu prijimatel'a SS a spolupraca s nimi.

Z: vedici zamestnanci, socidlni pracovnici, zdravotni pracovnici a masér USOK/
socidlni pracovnici Utulkov/zamestnanci SVI
T: priebeZne

Plnenie Glohy bez finanénych poZiadaviek.

1.6.2 Poskytovat’ osobné poradenstvo a prednasky pre prijimatelov SS.

Z: vedici zamestnanci, socidlni pracovnici USOK, SVI, ttulkov
T: priebezne
Pinenie ulohy bez finanénych poziadaviek.

1.6.3 Zefektivnit' dostupnost’ poradenstva prostrednictvom telefonickej a
mailovej konzultéacie.

Z: vedici zamestnanci, socidlni pracovnici USOK, SVI, Gtulkov
T: priebezne
Plnenie dlohy bez finanénych poziadaviek.

1.6.4 Vyuzivat' metdédy zékladného a $pecializovaného socidlneho poradenstva
k udrziavaniu dobrych socidlnych vzt'ahov prijimatel'ov SS, respektive k sandcii
rozpaddvajucich sa socidlnych vzt'ahov ¢i k hladaniu ndhradnych rieseni.

e Podpora prirodzenych vizieb na rodinu akomunitu aktivna komunikécia s T'ud’'mi
z prirodzeného socidlneho prostredia prijimatela SS, ak je to potrebné.

Z: vedici zamestnanci, socidlni pracovnici USOK, SVI, Gtulkov
T: priebezne
PInenie Glohy bez finanénych poZiadaviek.

1.6.5 Realizovat' zdkladné socidlne poradenstvo socidlnym pracovnikom podla
postupu a metodiky uvedenych v ,,Procese socidlneho poradenstva®.

Z: vedici zamestnanci, socidlni pracovnici USOK, SVI, utulkov
T: priebezne
Plnenie Glohy bez finanénych poziadaviek.
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1.6.8 Realizdcia interného a externého vzdeldvania zamestnancov zariadeni
socidlnych sluZieb v oblasti socidlnej rehabilitdcie a Specializovaného socidlneho
poradenstva.

Z: externy 3kolitel/zaskoleny kmeiovy zamestnanec ANIMA - DSS
T:01.01.2023
Plnenie dlohy s finan¢nou poZiadavkou v sume 1200 EUR.

1.6.9 Realizacia vzdeldavacich semindrov v l'ahko zrozumitel'nej podobe pre I'udi s
mentdlnym postihnutim.

Z: vedici zamestnanci, socidlni pracovnici USOK, SVI, atulkov/psycholég
a Specidlny pedagég SVI

T: priebeZne

Plnenie tlohy bez finanénych poZiadaviek.

1.6.10 Vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zruénosti a vedomosti
prijimatel'a SS a ich aktivna realizacia na individudlnej Grovni prostrednictvom
individudlnych planov.

Z: vedlci zamestnanci, socidlni pracovnici USOK, utulkov/zamestnanci SVI
T: priebeZne, 01. 01. 2024
Plnenie Glohy bez finanénych poziadaviek.

1.6.11 Zabezpefenie a vybavenie izby Snoezelen pre uplatnenie viacerych
podpornych a terapeutickych aktivit s ohladom na individudlne potreby
prijimatel'a SS.

Z: vedici zamestnanec USOK/hospodar/ekoném
T: 01.01.2024
Plnenie dlohy s finanénou poZiadavkou v sume 2 500 EUR.

1.6.12 Zaskolenie zamestnancov vo vyuzivani metédy Snoezelen.

Z: externy Skolitel/zaskoleny kmefiovy zamestnanec ANIMA - DSS
T:01.01.2024
Plnenie lohy s finanénou poZiadavkou v sume 600 EUR.

1.6.13 Zariadenie priestorov obytnych izieb prijimatela SS vlastnym
interiérovym vybavenim, aby vybavenie pripominalo prijimatelovi SS jeho
doméce prostredie a zaroven splnalo predpoklady na podporu ich zdravia
a bezpedia a neobmedzovalo inych prijimatelov SS.

Z: vediici zamestnanec USOK/hospodir/ekoném
T:01.01.2024
Plnenie tlohy s finan¢nou poZiadavkou v sume 3 000 EUR.
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1.6.14 Zaviest' poskytovanie zdravotnych vykonov hradenych z verejného
zdravotného poistenia v zmysle zdkona &. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizdciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov).

Z: vedici zamestnanec USOK/zdravotna sestra
T: 01.01.2023
Plnenie Glohy bez finanénych poziadaviek.

1.6.15 Skvalitnit’ prevadzku a byvaniec v zariadeni ANIMA - DSS zniZenim
spotreby energii a rekon3trukciou zariadenia tak, aby to ¢o najviac vyhovovalo
potrebam prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

« Vymenou okien a dveri, zateplenim a odstranenim azbestu z budovy zabezpecit
zniZenie spotreby energii a zdravotne vyhovujiice prostredie.

« Skvalitnit' byvanie v DSS a Utulku v Michalovciach nadstavbou ubytovacej Casti,
pristavbou prijimacej kanceldrie a spojovacou chodbou.

« Pre skvalitnenie byvania v zariadeni v Baskovciach revitalizovat’ areél s osadenim
hracich, $portovych a oddychovych prvkov.

o Zateplenim budovy astrechy zvysit' energeticki efektivnost  budovy
v Baskovciach.

Z: veduci zamestnanee USOK/hospodér/ekoném
T: 01.01. 2024
Plnenie Glohy s finan¢nou poZiadavkou v sume 750 000 EUR.

Aktivity 1.7
Uréenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii

1.7.1 V ramci prevencie krizovych situdcii vypracovat pravidld a postupy na
rieSenie krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie
vzniku krizovych situacii.

Z: veduci zamestnanci USOK, SVI, Gtulkov/manazér kvality
T: 01.01. 2024
Plnenie tlohy bez finanénych poziadaviek.

1.7.2 Ur&enie postupov a pravidiel pouzivania prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich pouzitia.

Z: $pecidlny pedagdg- splnomocnenec pre etiku/manazér kvality
T: 01. 01. 2023
Plnenie Glohy bez finantnych poziadaviek.
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1.7.3 Vzh

ladom na ciel'ovl skupinu a druh socidlnej sluzby spracovat' rizikové

oblasti prijimatel'ov SS a prijimat’ preventivne a v pripade potreby aj nédpravné

opatrenia.

Rizikda spracovat’ vramci prace interdisciplindmeho timu ato pri internom
diagnostikovani a rediagnostikovani prijimatela SS. Podnetom vSak méze byt
akykol'vek vystup alebo zisteny stav pocas poskytovania socidlnej sluzby, vratane
pozorovania zamestnancov, zinternych alebo extermych kontrol, ziskany ako
podnet od rodinnych prislusnikov, komunity alebo inych subjektov.

Rozpoznat riziko alebo chybu, ktoré sa moZu vyskytnat’ v priecbehu poskytovania
socialnych sluZieb a oznamil to svojmu najbliz§iemu nadriadenému.

Z: vedici zamestnanci a odborni zamestnanci USOK, SVI, Gtulkov/manazér kvality
T:01.01. 2024
Plnenie Glohy bez finanénych poziadaviek.

1.7.4 Realizovat Skolenie zamestnancov v oblasti:

Identifikacie rizikovych oblasti arizik pri poskytovani socidlnych sluzieb (vo
vztahu ku prijimatel'ovi SS).

Identifikacie rizikovych oblasti a rizik, vktorych by mohlo dochadzat
k porusovaniu ['udskych prav a slobod.

Spracovania napravnych a preventivnych opatreni.

Spracovania postupov a pravidiel pouzivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia.

Z: externy 3kolitel/zaskoleny kmenovy zamestnanec ANIMA - DSS
T: 01.01. 2023
Plnenie tlohy s finanénou poziadavkou v sume 1 000 EUR.

Aktivity 1.8

Poskytova

nie socidlnych sluZieb v silade so zikladnymi 'udskymi pravami a slobodami,

prirodzenom l'udskou déstojnost’ou.

1.8.1 Vyviranie podmienok na uplathovanie zikladnych I'udskych priv a slobod
podl'a medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky.

Z:

vedici zamestnanci USOK, SVI, tutulkov/manazér kvality/Specidlny pedagdg-

splnomocnenec pre etiku
T: 01.01. 2024

Pln

enie lohy bez finanénych poZiadaviek.
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1.8.2 Konkretizovat® aplikaciu zdkladnych l'udskych prav a slobdd v $pecifickych
podmienkach poskytovatel'a socidlnych sluzieb a s ohl'adom na ciel'ovil skupinu:

« Vypracované postupy, pravidld a podmienky dodrziavania zdkladnych l'udskych
prav a slobdd a aktivne zabezpetuje ich dodrziavanie v stlade s prirodzenou
ludskou ddstojnostou a principmi nediskrimindcie. Zabezpetenie elektronickej
verzie determinujicej dokumentécie a zdroja jej pravidelnej aktualizécie.

o Urtenie opatreni pre dodrziavanic zdkladnych Tudskych prav aslobdd
prijimatelov SS.

Z: vedici zamestnanci USOK, SVI, atulkov/manaZér kvality/Specidlny pedagég-
splnomocnenec pre etiku

T: 01.01.2024

Plnenie alohy bez finanénych poZiadaviek.

1.8.3 Realizovat' pravidelné Skolenia zamestnancov a prijimatelov SS
k postupom, pravidldm a podmienkam dodrziavania zdkladnych l'udskych prav
a slobdd.

Z: vedici zamestnanci USOK, SVI, utulkov/manazér kvality/3pecidlny pedagog-
splnomocnenec pre etiku

T: priebezne

Pinenie ulohy bez finanénych poziadaviek.

1.8.4 Vyhodnocovat (ne)plnenie etického kddexu.

Z: 3pecidlny pedagbg- splnomocnenec pre etiku
T: priebeZne, minimélne 1x rofne
Plnenie tlohy bez finanénych poZiadaviek.

1.8.5 Identifikacia rizikovych oblasti a rizik, v ktorych by mohlo dochadzat
k porudovaniu l'udskych prav a slobdd.

Z: vedici zamestnanci aodborni zamestnanci USOK, SVI, dtulkov/manazér
kvality/Specidlny pedagdg- splnomocnenec pre etiku

T: 01. 01. 2024

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek.

Aktivity 1.9

Podpora arozvoj terénnej formy poskytovania pomoci v prospech zlepienia kvality
zivota rodiny a skvalitnenie ranej starostlivosti o deti, ktoré potrebuji pomoc z divodu
t"azkého zdravotného postihnutia,

1.9.1 Aktivny rozvoj socidlnej sluzby: ,,Sluzba vCasnej intervencie (d'alej len
LSVI*)¥, podporovanie a prispievanie k jej trvalej udrzatel'nosti.
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Z: zamestnanci SVI
T: pricbezne
Plnenie Glohy s finanénou poziadavkou v sume 1 000 EUR.

1.9.2 Zjednotit' Standardy pre vykon terénnej socidlnej prace (SVI) a jej
koordindciu ¢innosti.

Z: zamestnanci SVI
T:01.01.2024

Plnenie Glohy bez finanénych poZiadaviek.

1.9.3 Poskytovanie adekvatnej formy pomoci a poradenstva pre prijimatelov
SVI.

Z: zamestnanci SVI
T: pricbeZne
Plnenie tlohy bez finanénych poziadaviek.

1.9.4 Prostrednictvom vyuzZitia komunitnej rehabiliticie zabezpeéit pristup k
pravidelnym sluzbam a poradenstvu v prirodzenom prostredi prijimatel'a SS
s cielom integracie deti s postihnutim do danej komunity.

Z: zamestnanci SVI
T: pricbezne
Plnenie Glohy bez finan¢nych poziadaviek.
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