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Priloha €. 1 k smernici : Zasady pre vybavovanie staznosti

STAZOVATEL:
FYZICKA OSODA: ..ottt ettt b et et s bbb e s s et e s s et e s e st e b e s e b eseat s et e s es e et ebeseseseases et seeseteseannsesesa

(uviest’ meno, priezvisko, adresu trvalého/prechodného pobytu)

PravimCKaA 0S0DA: ... ..ottt ettt e
(uviest’ nazov, sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’)

PREDMET PODANIA (uviest’ strucny a vystizny obsah tstne podanej st'aznosti):

Osoba/zamestnanec, voc¢i Ktorému je zameranad SCAZNOSE:...............ooiiiiiiiiiiiee ettt ettt sttt ee s
(uviest’ meno, priezvisko, funkciu)

ZAMESTNANCI, PRITOMNI PRI USTNOM PODANI STAZNOSTI :

Uviest’ meno, priezvisko, funkciu: Vlastnoru¢ny podpis:
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St'azovatel’ sa zoznamil s obsahom tohto zaznamu a vlastnoru¢nym podpisom potvrdzuje spravnost’ a
uplnost’ udajov, ktoré uviedol vo svojej ustnej st’aznosti.

(podpis stazovatel’a) (vlastnoru¢ny podpis zamestnanca, ktory zaznam vyhotovil)

Pozn. 1: Ak st’azovatel’ odmietne zaznam podpisat’, zamestnanec, zaznam odloZi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

PrIEStOT PIE POZNAMKLL ...c.ceuiiuiitiitt ettt et e h e bbbt et eb e e st b e e b bt s b ea e e st eh e eb e ehe e bt e be b et ea e esbebeeb et e eebeebe b e st et et et eneeneee

So zapisnicou bol oboznameny:

1. Veduci zamestnanec prislusného useku/utvaru v ktorom sa staznost’ presetrovala

(vlastnoru¢ny podpis)

Pocet vyhotoveni: 1x evidujeme u riaditela — do centrdlnej evidencie staznosti alebo 1x splnomocnenca pre etiku — do osobitnej evidencie staznosti v
pripade porusenia ludskych prav a slobdd, nerespektovanie zdasad vyplyvajucich z Etického kodexu ANIMA — DSS a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach (v takomto pripade oboznamuje s podanou staznostou riaditela zariadenia). 1x staZovatel, ak o to poziada.
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Domov socialnych sluZieb

Priloha ¢. 2 k smernici : Zasady pre vybavovanie st'aznosti

(uviest’ adresata — organ verejnej spravy)

Vas list zo dhna NaSa znacka Vybavuje/linka Michalovce
Uviest datum

Vec:
Staznost’ - postupenie

Dia.....cooriiiiecieeieeee, bOola ZariadeniUu ......cc.eevveevierieieeieeee et (uviest nazov zariadenia)
dorucena st'aznost’ C........cceeuveeen. (uviest' Cislo StAZROSTE) O ........cueeeuveeciiieiieeciie e (uviest staZovatela),
V KEOTE] POUKAZUIE N8...uiiuviiriiiieiiie it eiesite st e etesteesttesteesseesseesseestsesseesssesssesssassaesssesssasseassaesssesssesseasssassseassesssessseessessenssesnes

(opisat predmet staznosti).

Predmetnu staznost’ Vam v prilohe postupujeme na vybavenie ako miestne a vecne prislusnému organu v stulade s
§ 9a§ 11 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach. O naSom postupe informujeme st'azovatel'a kopiou tohto listu.

S pozdravom

Titul, meno a priezvisko
Riaditel’/povereny riadenim Anima - DSS

Na vedomie: st'azovatel’

Pocet vyhotoveni: Ix adresat, 1x stazovatel, Ix riaditel’ — do centrdlnej evidencie staznosti alebo 1x splnomocnenec pre etiku — do osobitnej
evidencie podla povahy staznosti.
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Domov socialnych sluZieb

Priloha ¢. 3 k smernici : Zasady pre vybavovanie staznosti

(uviest’ adresata — st'aZzovatel'a)

Vas list zo diia NaSa znacka Vybavuje/linka Michalovce
Uviest datum

Vec:
St’aznost’ — vvzva na spolupracu

Vzhl'adom k tomu, Ze predmetna staznost nespiiia naleZitosti podla § 5 ods. 3 zakona & 9/2010 Z. z. o
staznostiach, ziadame Vas v sulade s § 16 citovaného zakona, aby ste v lehote do desat’ pracovnych dni od dorucenia
tejto pisomnej VYzvy dopInili VASU STAZNOST O...ccueeviirieeiieiiieeiiesiesiiesieestesteesteessessessseeseesseesssessessseesssessessssessssssesssesssesnns

Informaécie potrebné pre doplnenie Vasej st'aznosti zaslite na adresu Anima — Domov socidlnych sluzieb, Andreja

Kmeta 2,071 01 Michalovce.
V pripade, Ze Vasu st'aznost’ v stanovenej lehote nedoplnite, staznost’ bude s poukazom na ustanovenie § 6 ods. 1
pism. i) zakona €. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach v zneni neskorsich predpisov odlozZena.

S pozdravom

Titul, meno a priezvisko
Riaditel’/povereny riadenim Anima - DS

Pocet vyhotoveni: Ix adresat - stazovatel, Ix riaditel’ — do centrdlnej evidencie staznosti alebo Ix splnomocnenec pre etiku podla povahy
staznosti).



A ANIMA - Domov socidlnych sluZieb
m anima Andreja Kmeta 2, 071 01 Michalovce

Domov soclalnych sluZteb

Priloha €. 4 k smernici : Zasady pre vybavovanie staznosti

(uviest’ adresata — st'azovatel'a)

Vas list zo dna NaSa znacka Vybavuje/linka Michalovce
Uviest datum

Vec:
Odlozenie st’aznosti - upovedomenie

Do DOla ZATTAAENIT .....eiiiieiieeiie ettt ettt et et be e bt e b e b e bt eeeens
dorucena st'aznost...................... (UVIEST CTSIO SEAZNOSTL) .....occveeeeveeeeeeiee et (uviest stazovatela),
V0 VIt utteutetiette et e ttestteste e tee st tesutesutesheeeueesat e st easeeeate s e aabeeaseeas e e st et e e bt e eh e ea st et e e e be ke eate e bt e ehteente b ee s teshtebeeeheeentetennteenreens

Po dokladnom posudeni Vase]j staZnosti bolo ZISTENE, Z€........ccvereeruieriierieriieniiest ettt eie ettt et seee e

Uviest text prislusného ustanovenia v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z.:
a) neobsahuje naleZitosti podl'a § 5 ods. 2 a ak ide o staznost’ podanu v elektronickej podobe aj podl'a § 5 ods. 4 alebo ods. 5
b) vo veci, ktora je predmetom st’aznosti, konal alebo koné sid, prokuratira, iny organ ¢inny v trestnom konani alebo kona iny organ
verejnej spravy,
c) staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala, a nie je prilozené splnomocnenie podla § 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmet st'aznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac ako pét’ rokov,
e) ide o d’al$iu opakovanu staznost podl'a § 21 ods. 6,
f) ide o staznost’ proti vybavovaniu staznosti podl'a § 22 ods. 3,
g) ide o d’alsiu staznost’ proti vybavovaniu staznosti podl'a § 22 ods. 5,
h) mu bola zaslana na vedomie,
i)  ste neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1 alebo ak ste spolupracu neposkytol v lehote podl'a § 16 ods. 2, alebo
j)  ste neudelil suhlas podla § 8 ods. 2.

Z uvedeného dOvodu Zariadenie ...........ccceevvieriiiiieiieieee ettt eareeare s (uviest ndazov zariadenia)
Vasu staznost’ odklada v sulade s § 6 ods. 1 pism......cccceeervevieiiencnnnn. (uviest' prislusné pismeno vztahujuce sa na
uvedeny dovod v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov).

S pozdravom

Titul, meno a priezvisko
Riaditel/povereny riadenim Anima - DSS


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/#paragraf-5.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/#paragraf-5.odsek-4
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/#paragraf-5.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/#paragraf-5.odsek-9
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/#paragraf-21.odsek-6
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/#paragraf-22.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/#paragraf-22.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/#paragraf-16.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/#paragraf-16.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/#paragraf-8.odsek-2
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Domov socialnych sluZieb

Priloha ¢. 5 k smernici : Zasady pre vybavovanie staznosti

Cislo staznosti.................. Joieevinaanne Détum podania...........ccccveeeereenreeenneennne.

1. STAZOVATEL:

(uviest’ nazov, sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’)

2. PREDMET STAZNOSTI:

Osoba/zamestnanec, vo¢i Ktorému je zZamerana SPAZNOSE:...............cooiiiiiiiiiie ettt ettt et nas
(uviest’ meno, priezvisko, funkciu)

St'aznost’ poukazuje na tieto nedostatky (namietky):

Namietka ¢. 1:
Namietka ¢. 2:
Namietka ¢. 3:

OBDOBIE PRESETROVANIA STAZNOSTI:

Nazov organiza¢ného useku/litvaru, v ktorej sa stazZnost’ preSetrovala:................ccocoiiiininiinininieeeee,

V zmysle § 14 zakona o staznostiach, lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynat’ prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni jej doruc¢enia ANIMA —
DSS a jej organiza¢nych sucasti. Prislusné zariadenie je povinné staznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni.

Staznost’ bola presetrovana v obdobi od - do: ......cccceceeiiiiniiniinen.

DOKAZOVANIE:

PREUKAZANE ZISTENIA:
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Domov socialnych sluZieb

(ak st'aznost’ obsahuje viac namietok, vyhodnoti sa kazda zvlast’; opodstatnenost’, resp. neopodstatnenost’ sa zddvodni; v pripade opodstatnenej namietky
sa uvedie porusenie pravnych a vnutornych predpisov)

Namietku €. ....ooovevvvennnns uvedenej v Casti 2 tejto zapisnici vyhodnocujeme ako opodstatnenii / neopodstatnenii.”

* hodiace sa podskrtnut’

PRIJATE OPATRENIA:

Opatrenia k namietke ¢. 1:
Opatrenie k namietke ¢. 2:
Opatrenie k namietke ¢. 3:

ZAPISNicu VYROtOVIL: .......c.oocooiiiiiiiiic et e (meno, priezvisko)

30 111 S B N

St’aznost’ preSetrili:
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L e e et e et e et e e e reeaaeas (meno, priezvisko, funkcia)

2 et e e e ta e e b e —e e et e e et e e e be e tbeaanreetreeabaeenreennes (meno, priezvisko, funkcia)

Mena osob, ktorvch sa zistenia priamo dotykaju:

L e e et ereeaae s (meno, priezvisko, funkcia)

2 e e e et a e e b e ae e e bee e bbaeabe e taeaanteetreeabaeenraenres (meno, priezvisko, funkcia)

So zapisnicou bol oboznameny:

1. Veduci zamestnanec prislusného useku/utvaru v ktorom sa staznost’ presetrovala

(vlastnoru¢ny podpis)

(vlastnoru¢ny podpis)

Pocet vyhotoveni: Ix riaditel do centralnej evidencie staznosti alebo 1x splnomocnenec pre etiku podla povahy staznosti a 1x kopia

veducemu zamestnancovi organizacného useku/utvaru, v ramci ktorého sa staznost preSetrovala
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Domov socialnych sluZieb

Priloha €. 6 k smernici : Zasady pre vybavovanie staznosti

P. ¢. staznosti v danom roku: .......... oeeevreanns
Evidenény list ZAZNamenal: ..........c.ccciioieiiiiieienie ettt ettt sttt b e s e b e te e na b ete e be e st enbeenseensenseeneenns (meno, priezvisko, funkcia)
D POAPIS. .ot e
Poznamka
Datum dorucenia st’aznosti Datum zapisania st’aZnosti

Meno, priezvisko, adresa st'azZovatel’a
(pri PO jej nazov a sidlo, meno

a priezvisko osoby opravnenej za fiu
konat))

Predmet st’aznosti

OdloZena staznost’ (uviest ANO/NIE)

Datum pridelenia st’aznosti na jej
vybavenie /Meno a priezvisko
opravneného zamestnanca/

Vysledok preSetrenia st’aZnosti:

Prijaté opatrenia, terminy splnenia:

Datum vybavenia:
odlozenia:
postupenia:

Dévody odloZenia

Iné

Pocet vyhotoveni: 1x evidujeme u riaditela alebo 1x splnomocnenca pre etiku podla povahy staznosti
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Domov socialnych sluZieb

Priloha ¢. 7 k smernici : Zasady pre vybavovanie staznosti

(uviest’ adresata — st'azovatel'a)

Vas list zo dina NaSa znacka Vybavuje/linka Michalovce
Uviest datum

Vec:
Oznamenie vysledku preSetrenia st’aznosti

Oznamujeme Vam, ze v obdobi od ..........ccccveevrennnns dO i sme presetrili Vasu st'aznost’
Crrrerrrereeereereee e , KtOTA SMETOVAIA PIOti....viiiiiiiiiiiiciiceiie ettt et e beesseeesaesaae e

PreSetrenim sme zistili, Ze Vasa st'aznost’ vo veci. (uviest’ zvlast’ ku kazdej ndmietke):

INQIMIETKA C. Lot e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aeeeseeeeeaaaaneaeseeeseaanenaaeeeeeraannnnaaneeeeeranns

bola opodstatnena / neopodstatnena*, pretoze:

* Pozn.: hodiace sa podskrtnut’

Na zaklade preSetrenia st’aznosti boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich
vzniku:

Titul, meno a priezvisko
Riaditel/povereny riadenim Anima - DSS

Pocet vyhotoveni: 1x adresat - stazovatel, Ix riaditel’ — do centrdlnej evidencie staznosti alebo Ix splnomocnenec pre etiku podla povahy
staznosti.
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B anim a Andreja Kmet'a 2, 071 01 Michalovce

Domov socialnych sluZieb

Priloha ¢. 8 k smernici : Zasady pre vybavovanie staznosti

(uviest’ adresata — st'azovatel'a)

Vas list zo dina NaSa znacka Vybavuje/linka Michalovce
Uviest datum

Vec:
Urcenie novej lehoty na spolupracu

Predmetna staznost nespliiala naleZitosti podla § 5 ods.3 zdkona ¢&.9/2010 Z. z. o staznostiach,
v zmysle ktorého st'aznost’ musi byt’ ¢itatePna a zrozumitel’na, musi z nej byt’ jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa st’azovatel’ domaha (d’alej len "predmet st'aznosti").

Z uvedeného dovodu Vas, v stilade s § 16 citovaného zakona zariadenie poziadalo, aby ste v lehote do
desat’ pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy poskytli spolupracu a pisomne doplnili Vasu
] i V4 1 L0 1 OSSPSR

Listom zo dia ................ ste oznamili zariadeniu vazne doévody, pre ktoré nie je mozné
v stanovenej lehote poskytnut’ pozadované informdcie a poziadali ste o predlZzenie stanovenej lehoty
v zmysle § 16 ods. 3 zdkona o staznostiach. VaSej Ziadosti vyhovujeme a predlzujeme lehotu na doplnenie
Staznosti do .......ccceveevieeniienieenen.

V pripade, ak z Vasej strany nebude poskytnutd spolupraca v novo stanovenej lehote, Vasa staznost’
bude v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism. 1) zakona o st'aznostiach odlozena.

V Michalovciach, dia.............

Titul, meno a priezvisko
Riaditel/povereny riadenim Anima - DSS

Pocet vyhotoveni: Ix adresat - stazovatel, Ix riaditel’ — do centrdlnej evidencie staznosti alebo Ix splnomocnenec pre etiku podla povahy
staznosti.
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Priloha €. 9 k smernici : Zasady pre vybavovanie staznosti

Zariadenie podl'a § 6 ods. 1 pism. a) — h)* zdkona NR SR ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich

predpisov

odklada

LI 74 110 1) S oI

O STAZOVALETA .eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eae e eeeaeeeeeee e eeeeeeeeeeeaeeeeeenenenesennnenesennnnnnnennnennnnnnnnnns

VO VECT e eeeeeeeee e e e e e et e e e e e ettt eeeae e e e e e e e aaaeeee e e e ea e aaaeeaaeeeaaan e e aaaaeeeeaaan e aaaaaeeeeaannnaaaaaaeeereaannaaaaeeeeerananaaaens

Z dovodu, Ze predmetnd STAZNOSET™: ... ....iiiiiiiciieeciee ettt e e e et e e et e e e be e e rbeeeaaeeebaeeeraeenaraeennraeas

* Uviest prislusné ustanovenie § 6 ods.1 pism. a) —h):
a) neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2,

b) je z nej zrejmé, ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, kona sud, prokuratiira alebo iny organ cinny v trestnom konani,
¢) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala a nie je priloZzené splnomocnenie podla § 5 ods. 9,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v der jej dorucenia viac nez pdt rokov,
e) ide o dalsiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 2,

/) ide o staznost proti vybaveniu staznosti podla § 22 ods. 3 — netyka sa obci,
g) mu bola zasland na vedomie, alebo

h) stazovatel neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1, alebo ak spoluprdacu neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2.

Zapisal/a: ................

So zaznamom bol oboznameny:

1.Riaditel/povereny riadenim ANIMA — DSS

(vlastnoru¢ny podpis)
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DOKUMENTACIE- FORMULAR

Mili zamestnanci,

Priloha €. 10 k smernici : Zasady pre vybavovanie staznosti

prostrednictvom tohto formulara vykonate reviziu prislusnej dokumentacie. Opravnenost’ podnetu na vykonanie revizie posidi manazér
kvality v spolupraci so spracovatel'om revizie, odstihlasuje ju riaditel’. Spracovatel’ ho po odstihlaseni prilozi k jeho originalu.

Druh dokumentu:

Nazov aktualizovaného dokumentu:

Verzia ¢.:

Evidencné ¢islo dokumentu:

Dodatok ¢.:

Plati od:

I. VALIDACIA:

Dé6vod zmeny:

II. REVIZIA:

PREDMET DODATKU

Rozsah
(strana/priloha/kapitola atd’.):

Popis aktualizacie/zmeny

Zaverecné ustanovenia:

Meno a priezvisko

Funkcia

Datum

Podpis

Dodatok vystavil:

Dodatok posudil:

Dodatok schvalil:

Meno a priezvisko

Funkcia

Datum

Podpis

Dodatok neschvalil:

z dovodu:
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ANIMA - DSS
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OBOZNAMENIE ZAMESTNANCOV S DOKUMENTACIOU |Ev. &.: F 45 DSS-SM 23

Priloha €. 11 k smernici : Zasady pre vybavovanie staznosti

Nazov dokumentu:

Svojim podpisom potvrdzujem, Zze dokument som prestudoval/a zaroven vyhlasujem, Ze pri svojej praci budem postupovat’ v stlade so
zasadami uvedenymi v tomto dokumente. Plne si uvedomujem nasledkov, ktoré pre mma vyplyvaji z neplnenia si pracovnych
povinnosti, ktoré mi tento dokument uklada.

Meno a priezvisko

Funkcia

Datum

Podpis

Oboznamenie vykonal:

Zoznam zamestnancov, ktori svojim podpisom potvrdzuju, Ze boli oboznameni s prislusSnym dokumentom:
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Meno a priezvisko

Funkcia

Datum

Podpis
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